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Informe

Estudi de satisfaccié i valoracié
de la gestié del Col-legi de Metges
de Tarragona

Desembre de 2024

Presentat a:

Col-legi
Oficiol de
/Le

de Tarragono



Univers

Persones col-legiades del COMT
(Col-legi Oficial de Metges de
Tarragona) a data 07/10/2024
(4.090 persones col-legiades)

Error mostral

Error mostral de * 4,18%, dades
amb un nivell de confianca del
95,5% i p=g=0,5

Empresa executora del
treball de Camp

& {ieldWORK

Tpir s

Ambit geografic

Provincia de Tarragona

Grandaria de la mostra

485 persones col-legiades

Explotacio estadistica dels
resultats

Thirk is

Estudi de satisfaccié i valoracio de la gestié del Col-legi de Metges de Tarragona

g?l-legi

iciol d

Nonersed
de Torragono

Treball de camp

Del 11 d’octubre al 4 de novembre de
2024

Recollida d’'informacio

C.AW.L
(Entrevista auto administrada online)
C.AT.L
(Entrevista telefonica)

Informe conclusiu
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2. DESCRIPCIO DE LA MOSTRA
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GENERE EDAT ZONA DE RESIDENCIA

21% Zona Tarragona - 48%

24 a 35 anys

Home 36 a 50 anys - 28% Zona Reus - 32%
53%
51 a 65 anys - 30% Zona Tortosa I 12%
Dona
66 anys o més . 21% Zona Altres I 8%
Font: elaboracié propia Font: elaboracié propia Font: elaboracio propia

Q La distribucié per génere, edat i zona de residéncia de la mostra intenta reflectir I'estructura
sociodemografica de 'UOE. Les enquestes telefoniques han permeés reforgar aquells col-lectius que
de forma online havien contestat menys. D’aquesta manera la mostra resultant s’apropa molt a la
distribucié real i no ha calgut portar a terme una ponderacié de la base de dades.
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AMBIT DE TREBALL

ESTA VOSTE EN EXERCICI ACTIU?

Base: persones que estan en actiu (83%)

No actiu / jubilat

Public exclusivament 59%

‘ Privat exclusivament

Public i privat

17%
15%

25%

Actiu

Font: elaboracio propia
Font: elaboracio propia

El 83% de les persones col-legiades consultades estan actives actualment; mentre que el 17% es troben
inactives/jubilades. De les persones actives, 6 de cada 10 treballen al sector public, un 25% combinen
sector public i privat, i el 15% restant treballa exclusivament al sector privat.
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3. CONEIXEMENT | IMPORTANCIA DELS

SERVEIS




Collegi
Olficiol de
L er

de Torragono

INDIQUI ELS SERVEIS QUE OFEREIX EL COMT QUE CONEIX,
ENCARA QUE NO N’HAGI FET US

Formacio 88% 2%

Assegurances (Medicorasse) 84% 16%

Cursos d'idiomes 75% 25%
Assessorament del personal de 70% 31%
I’'Oficina d’Atencio Col-legial
Club COMT (Programa de 63% 37%
descomptes)

Area privada del web del COMT 60% 40%
Declaracio de renta 60% 40%

Serveis bancaris (Med1) 58% 42%
Programa d’oci gratuit 46%
Canal de denuncia d’agressions 53% 47%
Beques i Premis 53%, 47%
Fundacié Antonius Musa
PAIMM (Programa Atencié Integral 49% 51%
al Metge Malalt) " o
Recepta electronica privada gratuita 41% 59%
Ajuts de la Fundacié Antonius Musa 39% 61%

COMTIiving(Lloguer d’Allotjament) 28% 72%

E Coneix = No coneix

Font: elaboracio propia

W b’g Estudi de satisfacci¢ i valoracié de la gestio del Col-legi de Metges de Tarragona |7



Collegi
Olficiol de
/L e

de Torragono

QUINA IMPORTANCIA TENEN PER VOSTE ELS SEGUENTS SERVEIS?

Base: persones col-legiades que coneixen cada servei. Importancia
mitjana (1-4)
PAIMM (Programa Atencid Integral 23% 2Io 3,72
al Metge Malalt) ’
Ganal de dentincia dagressions 21% I 371
Assessorament juricic [N  22% 6% 3566
Assessorament del personal de 27% I 3,64
I'Oficina d’Atencié Col-legial ’
Formacio 1% S% 387
0, 0,
Recepta electronica privada gratuita 28% - 3,27
o] 0,
Assegurances (Medicorasse) 47% ‘ 3,12
Area privada del web del COMT 46% -’ 3,10
Ajuts de la Fundacié Antonius Musa 49% -o 3,04
Cursos d'idiomes 50% - 3,01
Declaracio de renta 42%, - 3,00
Beques i Premis Fundaci6 Antonius
Serveis bancaris (Med1) 30% 42% _ 2,95
Programa d’oci gratuit 50% - 2,82
Club COMT (Programa de 19% 42% _ 275
descomptes) . ’
COMTIiving (Lloguer d'Allotjament) 40% _ 2,58
u Molt important Bastant important = Poc important ® Gens important

Font: elaboracié propia
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CONSIDERA QUE EN ELS DARRERS 4 CONSIDERA QUE EN ELS DARRERS 4
ANYS L'OFERTA DELS SERVEIS HA....? ANYS LA QUALITAT DELS SERVEIS HA....?

Augmentat molt I 12% ' . Augmentat molt
i 57% a

Augmentat bastant - 45%
S’ha mantingut igual - 41% S’ha mantingut igual

Ha disminuit bastant | 1% Ha disminuit bastant

Ha disminuit molt | 1% Ha disminuit molt

Font: elaboracié propia Font: elaboracié propia

Gairebé 6 de cada 10 persones col-legiades consideren que I'oferta de serveis del
COMT ha incrementat molt o bastant en els darrers 4 anys. La meitat de les
persones col-legiades consideren que la qualitat de serveis del COMT ha
incrementat molt o bastant en els darrers 4 anys.

W b’g Estudi de satisfacci¢ i valoracié de la gestio del Col-legi de Metges de Tarragona 19



4. US | VALORACIO DELS SERVEIS
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DELS SERVEIS QUE CONEIX, QUINS HA UTILITZAT ELS DARRERS 4 ANYS?

% de Us sobre el
total de la mostra

Base: persones col-legiades que coneixen cada servei.

Assessorament del personal de I'Oficina 349, 46%
d’Atencié Col-legial
Area privada del web del COMT 36% 39%
Assegurances (Medicorasse) 55% 38%
Recepta electronica privada gratuita 56% 17%
Serveis bancaris (Med1) 63% 21%
Club COMT (Programa de descomptes) 69% 20%
Programa d’oci gratuit 71% 16%
Declaracio de renta 73% 16%
Assessorament juridic 80% 17%
Ajuts de la Fundaci6 Antonius Musa 87% 8%
Cursos d'idiomes FELA 90% 5%
Beques i Premis Fundacié Antonius Musa [/ 92% 4%
PAIMM (Programa Atenci6 Integral al % 93% 4%
Metge Malalt)
Canal de denuincia d’agressions E 96% 2%
COMTIiving (Lloguer d’Allotjament) a 97% 1%
m Han fet servir No han fet servir

Font: elaboracio propia
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HA UTILITZAT EL SERVEI DE FORMACIO EN ELS PROXIMS ANYS, CREU QUE UTILITZARA

EN ELS DARRERS 4 ANYS? LA FORMACIO QUE OFEREIX EL COMT ?
Base: persones col-legiades que no han fet servir la formacié en els darrers 4 anys (62%).
Segur que si
Ha fet servir
38% 7 6%

Probablement
28% si Han fet servir o faran

servir en els proxims
anys

—

No ha fet
servir

No faré
Font: elaboracié propia servir

Font: elaboraci6 propia

Gairebé 8 de cada 10 persones col-legiades, o bé han fet servir el servei de formacio en els
darrers 4 anys, o bé creuen que segur o probablement el faran servir en els proxims anys.
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ZOOM FORMACIO: PREFERENCIES

QUIN MODEL DE FORMACIO PREFEREIX? TEMATIQUES PER FER FORMACIO*

Base: persones col-legiades que han fet o faran servir la formacié en els darrers 4 anys (76%).

Formaci6 especifica per

(0]

Presencial Online especialitats _ 46%
principalment principalment Intel-ligeéncia artificial i noves _ 46%
tecnologies °

Formacions técniques (ECG,
Ecografia, VMNI...)

46%
Investigacio - 19%
Lideratge/Gestid - 17%
Altres l 6%

Font: elaboracio propia

No ho sé I 5%

Font: elaboracio propia

No hi ha preferencies destacades amb el tipus de model de formacio pero si a les
tematiques: d’especialitat, técniques i sobre IA.
* Els % sumen més de 100 perqué s’admetia més d’una resposta
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EN UNA VALORACIO DEL 0 A 10, ON 0 ES MOLT
MALAMENT | 10 MOLT BE, COM VALORA ELS SERVEIS

Assessorament del personal de I'Oficina _ 8,66

d’Atencio Col-legial
Recepta electronica privada gratuita

Canal de denuncia d’agressions
Programa PAIMM

Declaracio de renta

Assessorament juridic

Formacio

Area privada delweb del COMT
Programa d’oci gratuit

Beques i Premis Fundacié Antonius Musa
Ajuts de la Fundaci6 Antonius Musa
COMTIiving

Assegurances (Medicorasse)

Serveis bancaris (Med1)

Cursos d’idiomes

Club COMT (Programa de descomptes)

Font: elaboracio propia

* Les valoracions estan calculades a partir de les persones que coneixen el servei i que valoren el servei.

Tpir s

I 8,62
N 8,58
N 851
I 511
N 8,02
I 5,01
N 7,97
N 7,93
N 766
I 7,65
N 7,54
N 7,53
I 7,50
I 7,39
I 7,30

% que valora®
65%
33%
35%
36%
42%
61%
76%
52%
41%
36%
26%
19%
69%
44%
53%
50%

Collegi
Olficiol de
L er

de Torragono
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5. MATRIU DE PRIORITATS | DETALL DELS SERVEIS




Collegi
Ohcml de
de Torrogono

Als apartats anteriors s’ha treballat, per una banda, la importancia dels serveis i, per l'altra, la valoracié dels
mateixos. Per tal de poder relacionar ambdues informacions s’ha creat una matriu millora amb la importancia sobre
I'eix de les X (esquerra menys important, dreta més important) i la valoracié dels serveis sobre I'eix de la Y (part
inferior menys valorat, part superior, més valorat). Aquesta matriu, ens permet, de forma grafica, identificar quines
han de ser les prioritats de treball del COMT.

MATRIU DE PRIORITATS

)
~ PUNTS FORTS PUNTS FORTS
> SECUNDARIS A MANTENIR

g PUNTS FEBLES PUNTS FEBLES
s NO PRIORITARIS A POTENCIAR

- IMPORTANCIA DEL SERVEI +
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PUNTS FORTS SECUNDARIS JNTS FO

1 Formacio
2 Club COMT (Programa de descomptes)
3 Assessorament de I'Oficina d’Atencié Col-legial
4 COMTIiving (Lloguer d’allotjament)
5 Assegurances (Medicorasse)
6 Assessorament juridic
7 Serveis bancaris (Med1)
8 Cursos d’idiomes
9 Ajuts de la Fundacié Antonius Musa
10 Recepta electronica privada gratuita
11 Declaracié de renta
12 Area privada del web del COMT
13 PAIMM (Programa Atenci¢ Integral al Metge Malalt)
14 Canal de denuncia d’agressions
15 Programa d’oci gratuit

16 Beg em

FEBLES NO PRIORITARIS TS FEBLES A POTENCIAR

3,18
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6. ELEMENTS DE GESTIO
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VALORI DEL 0 AL 10 ELS SEGUENTS ELEMENTS DE GESTIO
DEL COMT EN ELS DARRERS 4 ANYS?

% que valora

7,99 96%

Instal-lacions/delegacions del COMT _ 756 93%

Transparencia i gestio financera 743 77%

Organitzacio d’esdeveniments

° D 71 se%
Projeccié institucional del COMT

Representacio dels interessos del

Font: elaboracié propia

Facilitat d’accés als serveis del COMT

Atenci al cotiegiavsa [ 504 96%

L'atencid al col-legiat i la facilitat d’accés als serveis, els elements de gestié millor valorats.
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HA CONTACTAT EN ELS VALORI DEL 0 AL 10 EL TRACTE QUAN S’HA
DARRERS 4 ANYS AMB EL RELACIONAT AMB EL COMT
COMT PER ALGUN MOTIU?

Base: persones col-legiades que han contactat amb el COMT els darrers 4 anys (88%).

No ha contactat Claredat de la informacié rebuda _ 8,69
12% Facilitat de contacte _ 8,63
‘ Ericacia i resoivcis [N 554

Rapidesa de resposta _ 8,52

Font: elaboracio propia

Si, ha

contactat
Font: elaboracié propia

8 de cada 10 persones col-legiades han contactat amb el COMT en els darrers 4 anys. La
valoracio del tracte ronda I'excel-lent
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COM CONSIDERA LA COMUNICACIO -
QUE REP DEL COMT (CORREUS, PER QUIN MOTIU/S HO CONSIDERA AIXi*

NEWSLETTER, ...)

Base: percentatge que consideren poc o gens adequada la comunicacioé (11%)

% Sobre la
mostra

54% (5.9%)

Molt adequada

Temes poc interessants

Manca d’informacié 46% (5,1%)

o
11% — Canals poc adequats

(2,6%)
Excés d’enviaments (2,4%)
Altres (0,2%)

Font: elaboracié propia

Font: elaboracio propia

9 de cada 10 consideren que la comunicacio del COMT vers els seus col-legiats/des és
molt o bastant bona.
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7. SEU | DELEGACIONS
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HA VISITAT LA DELEGACIO DEL VALORI DEL 0 AL 10 LES NOVES INSTAL-LACIONS DE
COMT A REUS DESPRES DE LA LA DELEGACIO DEL COMT A REUS
SEVA RENOVACIO?

Base: persones col-legiades que ha visitat la delegacié de Reus (22%).

Mitjana
Si ha
isitat >
31%
28% g9,

78%
No ha 1% 1% 3% 4% 2%
visitat — — - [—
10

0 1 2 3 4

Font: elaboracio propia
Font: elaboracié propia

2 de cada 10 persones col-legiades han visitat la delegacié de Reus després de la
seva renovacié. La valoracio entre els que I'han visitat €s d’'un notable alt.
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HA VISITAT LA DELEGACIO DEL VALORI DEL 0 AL 10 L'ES NOVES INSTAL-LACIONS DE
COMT A TORTOSA DESPRES DE LA DELEGACIO DEL COMT A TORTOSA
LA SEVA RENOVACIO? :
Base: persones col-legiades que ha visitat la delegacio de Tortosa (11%).

Siha Mltjana

visitat 8 59
E— o5

26% 28%
90%
No ha e

visitat 0 1 2 3 4 5

Font: elaboracié propia Font: elaboraci6 propia

Un 11% de les persones col-legiades han visitat la delegaci6 de Tortosa després de
la seva renovaci6. La valoracié entre els que I'’han visitat s’apropa a I'excel-lent.
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HA VISITAT LA SEU CENTRAL CACUL APROXIMAT DE LA VALORACIO GLOBAL DE

DEL COMT A TARRAGONA? LA SEU
Base: persones col-legiades que ha visitat la seu de Tarragona (78%).
Mitjana
No ha
visitat

22%

— 20%
19%

. 16%
9% 4" 11%
5°/
1% 1% 1% 3/° °
7

Siha o 1 2
visitat Font: elaboracié propia

Font: elaboracié propia

Gairebé 8 de cada 10 persones col-legiades han visitat la seu de Tarragona. La
valoracio entre els que I'han visitat €s d’un aprovat alt.

* Aquesta valoracio s’ha fet per poder-ho comparar amb les delegacions anteriorment valorades. Per a fer-ho s’ha calculat la mitjana dels 5 aspectes que de forma
individual s’han valorat de la seu de Tarragona.
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VALORI DEL 0 AL 10 ASPECTES SEU DE TARRAGONA

Base: persones col-legiades que ha visitat la seu de Tarragona (78%).

Mitj
SALA D’ACTES "ana
7 55
21% 24% 21%
3%
6% 9 /0 ZONES Mltjana
0% 1_% 1% 2_% 2% COMUNES 7 07 100, 21%
0 1 2 ‘3' 10% 11% 13/o
Font: elaboracié propia (3
ESPAI OFICINA Mitjana A 3-% 2 I
ATENCIO 7 21 219 23% 0 1 2
o Font: elaboracié propia
2% 15% 2% 2%
Mitjana
. o 2% 19 2% APARCAMENT
0 /O 1 /O (o] 4’ 1 3
=
0 1 2 3 18%

14%
10% 10% 10% I 9% 9% 9%

. 4% 0
ACCESSIBILITAT Mitjana ° l l . . . . 3% 4/o
-

16% 17% 0o 1 2 3 4 5 10
12% Font: elaboracio6 propia

Font: elaboracié propia

11% 10%
7/0

1% 1% 1% S%
S e -

0 1 2 3
Font: elaboracio propia
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COM ES D’IMPORTANT LA MILLORA DE LA SEU
DE COMT A TARRAGONA?

Base: persones col-legiades que ha visitat la seu de Tarragona (78%).

77%

2%

Gens important

Font: elaboracio propia

Gairebé 8 de cada 10 persones col-legiades consideren molt o bastant important
la millora de la seu del COMT a Tarragona.
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8. AVALUACIO DE LA GESTIO | REPTES DE FUTUR
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DELS SEGUENTS REPTES DE FUTUR QUE AFRONTA
EL COMT, MARQUI ELS TRES QUE CONSIDERI MES
PRIORITARIS? *

Defensa dels rols i competéncies del

0,
professionals metges 25%
Donar visibilitat a la crisis demografica 290,
médica i potenciar mesures de retencio de.. °
Tenir cura de la salut mental i potenciar 19%

proteccio social dels professionals

Donar visibilitat i proposar mesures de
transformacio del sistema sanitari

Reivindicar recursos / infraestructures /
equipaments del territori Catalunya Sud en..

Potenciar relacions interprofessionals buscant
espais de treball conjunt

Potenciar els reconeixement dels col-legiats
del territori Catalunya sud

Font: elaboracio propia

Els tres principals reptes son: defensa del rols professionals, retencié de talent, i
cura de la salut i proteccié dels professionals.

* Els % sumen més de 100 perqué s’admetia més d’una resposta
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EN UNA NOTA DE 0 A 10, COM VALORA LA GESTIO EN
AQUESTS DARRERS 4 ANYS DEL COMT?

Mitjana
Excel-lent 31%
30%
19% 19% ‘ Notable 49%
119
6% % » Aprovat
1% 1% 1% 2% 1% . .
2= Suspés
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Font: elaboracio propia

La valoracié mitjana de la gestio dels 4 darrers anys és de notable
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DELS SEGUENTS ASPECTES, QUIN SON ELS 2 QUE
CONSIDERARIA MES POSITIUS DE LA GESTIO DEL COMT?*

49%

Atencio al col-legiat/da

Comunicacié amb el col-legiat/da 39%

Facilitat d’accés als serveis del
COMT

Representacié dels interessos del
col-lectiu médic

25%

20%

Transparéncia i gestio financera 15%

©
X

Organitzacio d’esdeveniments

Instal-lacions/delegacions del
COMT

3
=S

Projeccié institucional del COMT

~ HEN
w
o o

X

Cap aspecte positiu

Ns/Nc

o
X

Font: elaboracié propia

L’Atencio al col-legiat/da, ja sigui directe o via comunicacio, els dos aspectes
positius més destacats

* Els % sumen més de 100 perqué s’admetia més d’una resposta

W b’g Estudi de satisfaccid i valoracio de la gestioé del Col-legi de Metges de Tarragona | 31



g?l-legi

iciol d

At
de Torragono

DELS SEGUENTS ASPECTES, QUIN SON ELS 2 QUE CONSIDERARIA MES
NEGATIUS DE LA GESTIO DEL COMT?*

Representacio dels interessos del

0,
col-lectiu medic 26%

Projeccié institucional del COMT 21%

Instal-lacions/delegacions del

COMT 15%

Organitzacié d’esdeveniments 14%

Transparéncia i gestio financera

Facilitat d’accés als serveis del
COMT

Comunicacié amb el col-legiat/da

Atencio al col-legiat/da

Cap aspecte negatiu - 19%

Ns/Nc 18%

Font: elaboracio propia

La part més institucional : representacié dels interessos i la projeccio institucional,
els elements més negatius

* Els % sumen més de 100 perqué s’admetia més d’una resposta
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Moltes gracies

Santi Ariste Irene Suau P /
sariste@thinkis.cat isuau@thinkis.cat 0§

651 500 541 610 883 621

www.thinkis.cat
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