Eines per a la prevencio

d’'agressions i resolucid de

conflictes

Dijous 12 de marc de 2020

® Dr. Pedro Javier Rodriguez Hernandez. Metge i
psicoleg del servei de Psiquiatria de |I'Hospital
Nuestra Senyora de Candelaria. Tenerife

® Dr. Frederic Mallol. Metge especialista en Me-
dicina Familiar i Comunitaria. Secretari del
COMT

16:30 Benvinguda

16:45 Presentacid dades agressions a professionals sani-

taris durant el 2019 a la Provincia de Tarragona

17:00 Breu descripcio de les estrategies de comunicacio
eficient: Comunicacio verbal i no verbal en la prevencio

d'agressions

17:30 Tecniques d'influéencia

18:30 Pausa - Cafe

19:00 Técnigues de resolucié de conflictes. Comunicacio
de |la veritat

20:00 Roll-play i conclusions

Per assistir contacteu
amb nosaltres:

MutualMedica 0977 D26, I
: Col-legi Oficial de
Metges de Tarragona Morellana@comt.cat
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