
El pacient difícil
Fent una assistència més amable a partir de la 
comunicació i la promoció de la salut

 

• Poden considerar- se violència tots els incidents 
 

• Com podem anticipar- nos a 
 

• www.sanidadmasamable.org
13 anys d’experiència. 
 

o PREVENCIÓ: anàlisi i control 
 

o MANEIG: diferents perfils 
 

 Educació sanitària per pacients i familiars
 Programa entrenament i assaig per professionals

 
o IMPACTE: com estem els professionals de la salut?
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nos a les situacions agressives? 
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i control dels factors propiciatoris. 

MANEIG: diferents perfils psicològics.  

Educació sanitària per pacients i familiars  
Programa entrenament i assaig per professionals  
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