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Agressions a Personal Facultatiu 2014 – 2015. 

ICS – CT 
Primària 

ICS – TE 
Primària 

ICS – CT 
HJoan23 

ICS – TE 
HVCinta 

X. Tecla - 
Hospital 

X. Tecla - 
Primària 

SAGESSA - 
Hospital 

SAGESSA - 
Primària 

‘14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 

Homes 2 4 7 1 1 1 

Dones 1 7 24 1 1 2 

Total 5 6 2 1 11 31 1 2 1 3 12 20 4 6 

Total agressions personal facultatiu 
 

Any 2014: 35 
Any 2015:  70 



Agressions a personal sanitari 2014 – 2015. 

ICS – CT 
Primària 

ICS – TE 
Primària 

ICS – CT 
HJoan23 

ICS – TE 
HVCinta 

X. Tecla - 
Hospital 

X. Tecla - 
Primària 

SAGESSA - 
Hospital 

SAGESSA - 
Primària 

‘14 ‘15 ’14 ‘15 ‘14 ‘15 ’14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 ‘14 ‘15 

Verbal 12 26 3 4 34 81 1 3 3 4 5 50 80 12 15 

Física 8 2 1 3 3 4 8 18 2 3 

Simbòlica 24 45 10 13 

Totals 20 28 4 4 37 84 1 3 4 3 4 5 82 143 24 31 

Total agressions personal sanitari 
 

Any 2014: 176 
Any 2015:  201 



Xarxa Sta. Tecla 



Agressions any 2014 
 

Fundació Hospital de Sant Pau i Santa Tecla 
 
DATA                 SEXE       CATEGORIA                  CENTRE DE TREBALL             OBSERVACIONS 
14/03/2014          D         AUX. INFERMERIA        HOSP. STA. TECLA                 AGRESSIÓ FÍSICA PER PACIENT AGITADA I DESORIENTADA 
27/03/2014          D         INFERMERA                   HOSP. STA . TECLA                AGRESSIÓ FÍSICA  PER PACIENT AMB PATOLOGIA   PSÍQUICA 
27/03/2014          H         AUX. INFERMERIA        HOSP. STA. TECLA                 AGRESSIÓ FÍSICA  PER PACIENT AMB PATOLOGIA PSÍQUICA 
23/09/2014          D         AUX. INFERMERIA        HOSP. STA. TECLA                 PUNTADA DE PEU A L’AVANTBRAÇ PER PACIENT ATÈS A URGÈNCIES 
 
 

Fundació CAUS 
 
DATA                 SEXE       CATEGORIA                  CENTRE DE TREBALL              OBSERVACIONS 
20/02/2014       D            ADMINISTRATIVA       CAR  CALAFELL                         ACTITUD AGRESSIVA PER PACIENT QUE S’AUTOLESIONA 
20/02/2014       D            ADMINISTRATIVA       CAR  CALAFELL                         ACTITUD AGRESSIVA PER PACIENT QUE S’AUTOLESIONA 
20/02/2014       D            ADMINISTRATIVA       CAR  CALAFELL                         ACTITUD AGRESSIVA PER PACIENT QUE S’AUTOLESIONA 
22/12/2014       D            ADMINISTRATIVA       CONSULT. BELLVEI                  ACTITUD AGRESSIVA  D'UN PACIENT AL SOL·LICITAR LA TSI 
 
 



Agressions any 2015 
 
Fundació Hospital de Sant Pau i Santa Tecla 
 
DATA                 SEXE       CATEGORIA                  CENTRE DE TREBALL             OBSERVACIONS 
5/10/2015           D         AUX. INFERMERIA        HOSPITAL VENDRELL             MANCA DE RESPECTE / ACTITUD AGRESSIVA D'UN PACIENT 
17/10/2015         H         AUX. INFERMERIA        HOSPITAL VENDRELL             MANCA DE RESPECTE / ACTITUD AGRESSIVA D'UN PACIENT 
22/11/2015         D         METGESSA                     HOSPITAL VENDRELL             MANCA DE RESPECTE / ACTITUD AGRESSIVA D'UNA USUÀRIA  
                                                                                                                                  EN EL PASSADÍS D'ATC  DE  PEDIATRIA 
   
 
 
 

Fundació CAUS 
 
DATA                 SEXE       CATEGORIA                  CENTRE DE TREBALL              OBSERVACIONS 
15/2/2015                        DIVERSOS  (4)             CAP L'ARBOÇ                           ACTITUD AGRESSIVA PER PART D'UN FAMILIAR D'UNA USUÀRIA  
                                                                                                                                   DAVANT LA RESPOSTA  DEL PERSONAL  DEL CAP 
17/2/2015         D            METGESSA                    CAP L'ARBOÇ                            ACTITUD AGRESSIVA PER PART D'UN USUARI AL NO COMPARTIR  
                                                                                                                                   LA DECISSIÓ DEL  PROFESSIONAL 
21/4/2015         H            METGE                           CAR VILA-SECA                       AMENACES D'UN PACIENT VERS EL FACULTATIU 
27/8/2015         H            ADMINISTRATIU          CAR VILA-SECA                       ACTITUD AGRESSIVA I AMENACES PER PART D'UN PACIENT 
3/9/2015           D            DUI                                CAR CALAFELL                         ACTITUD AGRESSIVA I AMENACES PER PART D'UN PACIENT 
 
 

Denúncies Judicials 
 
 
DATA                SEXE          CATEGORIA                CENTRE DE TREBALL             OBSERVACIONS 
17/4/2015         D             METGESSA                   CAP LLEVANT                          AMENACES PER PART D'UN USUARI 
25/6/2015         D             METGESSA                   CAP TORREDEMBARRA          AMENACES PER PART D'UN USUARI 



ICS CAMP DE TARRAGONA 
HOSPITAL JOAN 23 



Agressions any 2014. Hospital Joan 23 
 
      
                                 Verbals         Físiques  Dany als 
                                                                                                                                        bens    Total 
                        Dones Homes Dones Homes   
Infermeria                           9     1    1     0      0      11 
Personal facultatiu     6     4    1     0      0      11 
Tècnic / Administratiu          8     1    0     0      0       9 
Zeladors                           2     1    1     0      0       4 
Personal d’oficina     0     0    0     0      0       0 
Auxiliars d'infermeria     1     0    0     0      0       1 
Metge Resident                      1     0    0     0      0       1 
Comandament     0     0    0     0      0       0 
Tècnic sanitari     0     0    0     0      0       0 
Treballadors aliens     0     0    0     0      0       0 
Cap treballador     0     0    0     0      0       0 
TOTAL                         27     7    3     0      0     37 



Agressions any 2015. Hospital Joan 23 
 
 
      
                               Verbals                              Físiques                   Dany als 
                                                                                                                                   bens              Total 
               
                       Dones           Homes           Dones         Homes   
Infermeria     10    3    0  2 0 15 
Personal facultatiu    23    6    0  0 0 29 
Tècnic / Administratiu    25    1    1  0 0 27 
Zeladors       5    1    0  0 0   6 
Personal d’oficina      0    0    0  0 0   0 
Auxiliars d'infermeria      1    0    0  0 0   1 
Metge Resident      1    1    0  0 0   2 
Comandament      0    1    0  0 0   1 
Tècnic sanitari      1    1    0  0 0   2 
Treballadors aliens      0    1    0  0 0   1 
Cap treballador      0    0    0  0 1   1 
TOTAL     66                15    1  2 1                    85 



ICS TERRES DE L’EBRE 
HOSPITAL VERGE DE LA CINTA 



HOSPITAL VERGE DE LA CINTA 

2014 2015 

Agressió 
verbal 

Metge Disconformitat en el 
trasl·lat del pacient a 
un altre centre 

Metgessa 
 
 
 
Infermer 
 
 
Metge 

Temps d’espera excessiu 
 
 
 
Pacient amb trastorns 
greus coneguts 
 
Disconformitat amb la 
informació rebuda 

Agressió 
física 



ICS – PRIMÀRIA 
CAMP DE TARRAGONA 



2014. Agressions Atenció Primària ICS 

Categories 
professionals 

Agressió 
física 

Agressió 
verbal 

Total 

Auxiliar d’Infermeria 2 2 4 

Personal d’Infermeria 4 6 10 

Facultatiu  0 3 3 

Metge Resident 1 1 2 

Zelador 1  0 1 

Total 8 12 20 



2015. Agressions Atenció Primària ICS 

Categories 
professionals 

Agressió   
física 

Agressió 
verbal 

Total 

Auxiliar d’Infermeria 0  7 7 

Personal d’Infermeria 2 12 14 

Facultatiu 0 3 3 

Metge resident 0  3 3 

Zelador 0 1 1 

Total 2 26 28 



ICS – PRIMÀRIA 
TERRES DE L’EBRE 



ICS PRIMÀRIA – TERRES DE L’EBRE 

2014 2015 

Agressió 
verbal 

Metge 
 
 
Infermera 
 
 
 
Infermera 

Disconformitat amb 
l’hora de visita 
 
Denegació en la 
tramitació o lliurament 
de receptes 
 
Disconformitat amb el 
tracte rebut  

Llevadora 
 
 
 
Metgessa 
 
 
 
Metgessa 
 
 
Infermer 

Disconformitat amb la 
resposta rebuda davant 
una petició 
 
Problemàtica social: 
agressió als propis 
familiars 
 
Pacient violent addicte a 
substàncies 
 
Disconformitat amb la 
informació rebuda 

Agressió 
física 

Metge Denegació en la 
tramitació o lliurament 
de receptes 



GRUP SAGESSA 



2014. Agressions Grup SAGESSA (I)  
 
  
     HUSJ  HCMORA  HCA               GESAT             FASS-ABS             TOTALS 
  
TOTALS        33        6     3                    11                       14                         67  
   
 
GÈNERE   
HOMES          3        5     1   7                         2                         18   
DONES        30        1     2  4                       12                         49  
TOTALS        33         6     3                    11                       14                         67 
 
 
EDAT   
16-20 ANYS          0      0     0                      0                         0                           0   
21-30 ANYS          4       1     1                      3                         2                         11  
31-40 ANYS          5        1     0                      3                         4                         13  
41-50 ANYS        15        3     2                      2                         6                         28  
51-60 ANYS               6                      1                       0                      3                         2                         12 
61-70 ANYS          0      0     0                      0                         0                           0 
TOTALS        30       6     3                    11                       14                        64  
 



ANTIGUITAT  
 
  
< 6 ANYS                              8                     1                   2              4         5      20  
6-15 ANYS                            12                     2                   1              5         5      25  
15-20 ANYS                            13                     3                   0              2                    4      22  
>20 anys                              0                     0                   0                    0         0        0  
TOTALS                                        33                     6                  3                  11                  14                      67 

2014. Agressions Grup SAGESSA (II) 
 
 
 
                                                    HUSJ          HCMORA           HCA            GESAT        FASS-ABS  TOTALS 
 
CATEGORIA  
PROFESSIONAL 
 
  
METGES                             6                     2                    2              2         4       16  
INFERMERS                           26                     4                    1              9         4       44  
A DMINISTRATIUS                       1                     0                    0              0         5                         6  
ALTRES                              0                     0                    0              0                    1                         1  
TOTALS                            33                     6                   3            11      14      67  
  



2014. Agressions Grup SAGESSA (III) 
 
  
                                                       HUSJ        HCMORA        HCA       GESAT        FASS-ABS      TOTALS  
  
GÈNERE AGRESSOR  
Homes                                             16                  3                 3               8                  7                   37  
Dones                                              17                  3                 0               3                  7                   30 
TOTALS                                           33                  6                 3             11                14                   67 
  
TIPUS AGRESSIÓ 
(més d'1 valor per cas) 
Física                                5                  0                 0               3                   2                   10 
Verbal                              30                  6                3              11                 12                  62  
Simbòlica                              15                  2                2                5                 10                   34  
Econòmica                                0                  0                0                0                   0                     0    
TOTALS                               50                  8                5              19                 24                106 
  
PRETEX PER AGREDIR 
més d'1 valor per cas)  
Temps d'espera                                 4                  2                0               1                    2                    9  
Informació rebuda                           3                  1                1               3                    6                  14 
Per l'assistència rebuda                19                11                1               7                    4                  32  
Pel tracte rebut                                6                  2                0               4                    4                  16  
Per desacord amb l'alta                  1                  0                 0               0                    0                    1  
Desconegut                                      4                  3                 1               0                    2                  10  
TOTALS                                           37                  9                 3             15                  18                 82 
  
TIPUS RELACIÓ 
AGRESSOR-AGREDIT 
(més d'1 valor per cas)  
Pacient-professional                     21                  3                2                8                    9                  43  
Familiar-professional                   10                   3                1                2                    2                  18  
Acompanyant                                  2                   0                0                1                    3                    6 
TOTAL                                            33                   6                3              11                  14                  67  



2015. Agressions Grup SAGESSA (I)  
 
 
  
        HUSJ  HCMORA  HCA              GESAT             FASS-ABS           CMQ        FUSSMONT          TOTALS  
  
TOTALS           42        9    6                   24                         16                    1                 3                        101  
   
 
GÈNERE  
  
HOMES             9       2                      3                     5                           4                     0                 0               23   
DONES           33       7                      3                   19                         12                    1                 3               78  
TOTALS           42        9    6                   24                         16                    1                 3             101  
  
 
EDAT   
16-20 ANYS             0     0   0                      0                           0                    0                 0                 0   
21-30 ANYS             8     0  1                      0                           8                    0                 0               11  
31-40 ANYS                16       0   2                      0                         11                    0                 0               13  
41-50 ANYS                12       0   2                      0                           5                    1                 0               28 
51-60 ANYS             6       0   1                      0                           0                    0                 0               12  
61-70 ANYS             0      0   0                      0                            0                    0                 0                 0 
TOTALS                       42      0   6                      0                          24                    1                 0               73  
 

  



ANTIGUITAT  
  
< 6 ANYS               8                  4  1                4                    7                    0                   3                           27             
6-15 ANYS             20                  2  3              13               7          0                   0                           45 
15-20 ANYS             14                  3                   2                7                    2          1                   0                           29 
> anys               0                  0  0                0               0                    0                   0                             0 
TOTALS                         42                  9                   6              24                  16                    1                   3                         101 

2015. Agressions Grup SAGESSA (II) 
 
 
  
 
 
                                     HUSJ         HCMORA          HCA         GESAT         FASS-ABS        CMQ          FUSSMONT           TOTALS 
  
CATEGORIA 
PROFESSIONAL 
 
 
METGES             13                  2                   1                 4                    6                   0                    0                           26  
INFERMERS             26                  6                   3               18                    5                   1                    1     60 
ADMINISTRATIUS          2                  1                   2                 0                5                   0                    0      10 
ALTRES               1                  0                   1                 2                0                   0                    2       6  
TOTALS              42                  9                   7              24              16          1                    3                        102  
  



2015. Agressions Grup SAGESSA (III) 
              
  
                                                   HUSJ     HCMORA    CMQ        HCA      GESAT      FASS-ABS        FUSSMONT       TOTALS 
  
   
GÈNERE AGRESSOR   
Homes                             24            5       1             3          18                 12  1                  64   
Dones                             18            4       0             3         6                   4  2                  37   
TOTALS                             42            9              1             6          24                 16  3                101 
 
TIPUS AGRESSIÓ 
(més d'1 valor per cas)   
Física                                               2            1       0            0      12                   3  3                   21   
Verbal                                           41            9      1            6          23                 15  0                   95   
Simbòlica                            21            5       1            4      14                 12  1                   58   
Econòmica                               0            0       0            0       2                    0 0                     2   
TOTALS                             64          15       2          10          51                  30 4                 176 
   
PRETEX PER AGREDIR 
(més d'1 valor per cas)    
Temps d'espera    7            1          1            1            0                   4  0                   14   
Informació rebuda                      17            2               1            4          10                  7  0                   41   
Per l'assistència rebuda             12             6              1            3            8                   7   0                   37   
Pe l tracte rebut                          11             1              1            2            1                   3  0                   19 
Per desacord amb l'alta               4             0       0            0            1                   0  0                     5   
Desconegut                              7             0              0             1           5  0  3                   16   
TOTAL                            58            10             4          11         25                  21  3                 132 
    
TIPUS RELACIÓ 
AGRESSOR-AGREDIT 
(més d'1 valor per cas)   
Pacient-professional                 17           32              1            5     18                  10  3                    86  
Familiar-professional                21           23              0            1            6                     4 0                    55  
Acompanyant                               4             7              0            0             0                     2  0                    13  
TOTAL                           42           62               1           6          24                   16  3                  154  
   



Agresiones a Médicos en España 
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Número Total de Agresiones a Médicos en España. 2010-2015 

24 

 
 OBSERVATORIO NACIONAL DE AGRESIONES A MEDICOS 

 


